LEIA MAIS:
BATE-PAPO

Com o arquiteto especializado
em hotéis, Paulo Licio de Brito

HOTEL MODELO

0s detalhes do
empreendimento erguido
dentro da Equipotel
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Equilibri A
TEMPQS DE CR Sk

Como trabalhar entradas e saidas para manter
a saude dos negocios hoteleiros

Nova
Gestao
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HOTELEI

A importancia da gestao
integrada em hotéis e similares

Ly l
Eduardo Guaiato
Graduado em turismo

e com MBA em
controladoria, possui 12

anos de experiéncia no

mercado hoteleiro, nas
redes Melid, Estanplaza

e Blue Tree. E fundador
da GLEG Consultoria
Hoteleira.
www.glegconsultoria.com.br
eduadro@glegconsultoria.com.br

a hotelaria, a gestao inte-

grada é a simples agrega-

¢ao de todos os setores e

seus procedimentos, com

o objetivo de executar
suas paliticas, atingindo suas metas e resul-
tados, de maneira rapida e eficaz.

Possuindo os mais variados setores, cada
hotel necessita de procedimentos e orga-
nizacdo das informagdes e dados, tanto os
coletados quanto os enviados e recebidos.
Utilizando-se da gestdo integrada de ma-
neira correta, diversos beneficios podem
ser rapidamente absorvidos e aproveitados.
Todo e qualquer hotel, pousada ou similar,
de qualquer porte ou tamanho, que deseja
melhorar seus processos internos com risco
minimo pade iniciar um trabalho como esse.
Um pracesso de gestdo integrada na hote-
laria ndo sé utiliza os dados disponibilizados
pelos sistemas hoteleiros (PMS), mas tam-
bém faz uso das informacdes internas, dos
relatérios proprios e dos feedbacks de todos
os envolvidos. Atualmente, diversos PMS
oferecem suporte e ferramentas voltadas
para a gestdo integrada.

Adequando o tema para o dia a dia e,

principalmente, personalizando para a ne-

HOTELARIA PROFISSIONAL |www‘hotelariapm[issiona|.com‘br

Foto; castock/ peshkova

cessidade real do hotel, a gestdo integrada

dos processos possibilita uma maximizagao
com alta eficiéncia em todos os setores e
departamentos envolvidos, refletindo em
economia de tempo, reducgao de custos, au-
mento da qualidade dos servicos e pradutos
oferecidos e grande aprazimento por parte
dos hospedes, colaboradores e investidores,
além de prevencdo de falhas, fortalecendo a
imagem do hotel e criando um ciclo de su-
cesso, inclusive nas esferas social e ambiental.

A integracdo dos setores, ocorre de
forma natural (com todos se relacionando
com todos), seguindo a hierarquia e orga-
nograma de cada empreendimento de ma-
neira simples e basica, como no exemplo
exposto na Figura 1.

Analisando a Figura 2, verificamos
a integracdo de todos os setores, que
é fundamental para o sucesso do em-
preendimento. E de extrema importan-
cia que os diretores e lideres consigam
transmitir aos colaboradores a visdo e
a missao da empresa, além de qual é
o objetivo final de tudo isso. Para tal,
existem quatro estratégias que se des-
tacam para que o hotel crie uma siner-

gia entre as equipes:
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Figura1l Organograma basico

Figura 2 - Gestao

integrada béasica Geréncia Geral

Administracao Hospedagem Manutencao

Controladoria Recepcao
i Hospedagem Controladoria

Governanca

@ PLANEJAR: planifique, prepare, delineie,
agregue pessoas, mostre comando e defina
planos e metas, deixando evidente as acdes,
incumbéncias e as respectivas fungdes de
cada pessoa. [sso auxilia para que os cola-
boradores e equipes conhecam cada vez
mais e com maiores detalhes todas as di-
recdes tomadas dentro do hotel, reforcan-
do ainda mais a integracdo. A imagem de
um lider capacitado a orientar e coordenar
0s setores se torna de extrema relevancia,
ajudando na hora da organizagao, na unido
e na vontade de prosseguir. Um bam hotel
tem lideres que recanhecem as esforcos de
cada um da equipe, sabendo extrair as me-
lhores caracteristicas e trabalhar as dificul-
dades de cada um.

o DISCURSO UNIFICADO: a elaboracio de
um discurso unificado é um dos passos ini-
ciais da gestdo integrada, mas muitos hotéis
pecam nessa hora. O hotel ou similar precisa
saber qual é sua diretriz e sua meta final. Des-
sa maneira, os setores e colaboradores terdo
uma mesma sintonia no discurso, evitando,
assim, conflitos e discdrdias.

¢ COMUNICAGCAO INTEGRADA: Com to-
dos os colaboradores conhecendo a missdo
do hotel, torna-se possivel efetuar uma co-
municacdo integrada, diversificando a lin-
guagem canfarme os publicos. O discurso
basico é o mesmo, mas a forma de tratamen-
to e difusdo é diferente, dependendo das
caracteristicas de cada setor. Agindo assim,
todos os membros da equipe conseguem
direcionar com maior precisdo o que deve-
ra ser executado. E importante que todas as
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equipes, mesma que sejam de setores dife-
rentes, conhegam as areas e o funcionamen-
to do hotel como um todo. Os programas de
cross training ajudam nessa tarefa. Nesses
programas, sempre existe um pequeno rodi-
zio entre colaboradores dos diversos setores,
com fung¢des diferentes. Trata-se de um dife-
rencial para um hotel integrado.

o MOTIVACAO: A motivacido é um fator
crucial na hora de criar uma equipe in-
tegrada. A auséncia motivacional deses-
tabiliza o colaboradar, contaminando a
equipe e o ambiente de trabalho e preju-
dicando as tarefas efetuadas. Com estra-
tégias corretas, as equipes terdo um fo-
lego extra, fazendo com que suas tarefas
sejam executadas com mais vontade, de
forma integrada e precisa e com comuni-
cagao eficaz.

Implantar uma gestdo integrada em
um hotel demanda tempo, investimento,
persisténcia, paciéncia e, principalmente,
vontade de mudar. Nao sera de um dia
para outro que tudo estara funcionando e
rodando perfeitamente. Antes de tudo, é
necessario que os proprietarios conhegam
0 seu negdcio, seus concorrentes e as ten-
déncias de mercado, sem focar em resul-
tados e praticas de 5, 10 ou 20 anaos atras.
O mundo esta em evolucdo e a hotelaria
faz parte dessa evolugdo. E nesse movi-
mento, os héspedes sdo os principais res-
ponsaveis. Por isso, ndo é valido utilizar ou
se basear em resultados obtidos por meio
de técnicas e estratégias utilizadas no final
do século passado. *



